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Agrupamento de Escolas Eugénio de Castro

Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola

1.1. Dados da Escola

Equipa de Transigdo Digital

Nome Fungdo
Professora (Grupo de Educag¢do Musical; Coordenagdo do

Adosinda Rodri
osinda Rodrigues Departamento de Expressdes; DT)

Antdnio Couceiro Diretor
Helena Sousa Professora (Grupo de TIC; DT; Representante Disciplinar; EDD)

Professora (Grupo de Artes Visuais;
Bibliotecas Escolares, do PNA e do PNC)

Isabel Maria dos Santos Coordenacgo  das

José Carlos Barreiros Adjunto da Diregdo; Professor (Grupo de HGP)

Paulo David Professor (Grupo de TIC; EDD)

Area de atuagdo

Monitorizagao
Coordenagao

Manutengdo de equipamento| Monitorizagdo

Literacia Digital: promogdo dos media digitais na
formacdo de leitores | Formagdo Informal |
Curadoria de conteudos

Monitorizagao

Manutengdo de equipamento | Monitorizagdo |
Formacdo Informal

Informagdo Geral do Agrupamento
N2 de estabelecimentos escolares
N2 de alunos

N2 de professores

N2 de pessoal ndo docente

Escola TEIP

Periodo de vigéncia do PADDE

Data de aprovagcdo em Conselho Pedagdgico

2021-2023

07.2021
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1.2. Resultados globais do diagnéstico

SELFIE

Periodo de aplicagdo Maio - 2021

Participagao

R W Dirigentes Professores Alunos
Convidados Participacao % Convidados Participacao % Convidados Participacdo %
12 ciclo 7 6 86% 23 22 96% 180 177 98%
2% 32 ciclos 31 30 97% 78 70 90% 890 829 93%

CHECK-IN

Periodo de aplicagdo Janeiro - 2021

Participacao

N2 de respondentes 165 de 191
% 86,4%

Outros Referenciais para Reflexao

- No que diz respeito ao SELFIE, a participagdo dos dirigentes, professores e alunos foi bastante elevada, com taxas de resposta superiores a
90%. Estes resultados devem-se a boa divulgag¢do da SELFIE na comunidade escolar, tendo sido feita através de reuniGes gerais, cartazes e um
video elaborado pelos alunos e Diretor.

- De realgar, também, a elevada taxa de resposta (86,4%) dos docentes do Agrupamento ao CHECK-IN.

- Os docentes que ndo responderam ao check-in dentro da data proposta pelo CFAE-Minerva, pediram permissdo a este centro de formagdo
para o fazerem posteriormente. Assim, o nimero de participantes pode ter aumentado ligeiramente.

- Outra ferramenta de diagndstico utilizada: para colaboragdo a elaboragdo do PADDE, através dos seus coordenadores, foram aos docentes

solicitadas sugestdes em documento préprio contendo os varios dominios do SELFIE.
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1.3. A Histdria Digital do Agrupamento: Diagndstico

Infraestruturas e Equipamento [Dados do SELFIE]

Valores médios Dirigentes Professores Alunos
19 Ciclo 2,7 2,7 3,2
22 e 32 Ciclos 2,6 2,5 2,7

Disponibilidade de acesso e de equipamentos dos alunos em casa [Dados da Escola]

Em % Computador Internet
12 Ciclo 100% 100%
22 e 32 Ciclos 100% 100%

Servigos Digitais Existentes

Assinale com um X Sim Nao
Registo digital dos sumarios X
Controlo digital da assiduidade dos professores X
Controlo digital da assiduidade dos alunos por disciplina X
Registos digitais de avaliagdo (fichas, niveis a atribuir e atribuidos por aluno/turma/disciplina/periodo) X
Registo digital de aulas previstas e dadas X
Registo digital de simulas e atas das reunides X
Impressdao em rede de documentos digitais X
Convocatorias das reunides X (misto)
Controlo digital da presenga/auséncia do aluno na escola X
Contacto com Encarregados de Educagdo X (misto)
Cartdo eletronico (alunos, professores e pessoal ndo docente) X
Pagina web do Agrupamento X
Catalogo online da BE (Escola Sede) X
Registo e catalogagdo do acervo bibliografico da BE (BiblioBase - Escola Sede) X
Requisi¢do do acervo bibliografico, equipamentos e espacos fisicos da Biblioteca (Escola Sede) «
através de formulario digital (por e-mail)
Registo didrio digital das atividades dos utilizadores das Bs (Bibliotecas Escolares) X
Paginas web atualizadas das BE X
Servico de divulgacdo de eventos/ informagdes informais nas redes sociais (Facebook) do Agrupamento X
Servico de divulgacdo de eventos/ informagdes informais nas redes sociais (Facebook e Instagram) das BE X
Acesso direto ao catdlogo online e pagina web da BE através de Cddigos QR (Escola Sede) X
Catdlogo bibliografico das BE do 12 Ciclo X
Professores eTwinning x (4)

Gestdo de sistemas: indique o processo de gestdo

O Agrupamento utiliza:
- 0 GIAE na Gestdo Escolar;
- 0 GPV na Gestdo dos Recursos Humanos (pessoal docente e pessoal ndo docente);

- 0 Google Workspace para gestdo de correio institucional;
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- 0 Sl (Sistema de Informagdo) da RBE (Rede de Bibliotecas Escolares) como plataforma de informagdo da RBE para envio e rece¢do de
mensagens de esclarecimentos; registo de atividades; preenchimento e submissdo de base de dados e de planos de melhoria, de atividades, de

relatérios de atividades/avaliagdo e de candidaturas para financiamento de projetos das Bibliotecas Escolares;

- 0 Sl (Sistema de Informagdo) do PNL (Plano Nacional de Leitura) como plataforma de consultas, preenchimento de formularios de

candidaturas, pedidos de informagdo e apoio,
- a Plataforma Digital do PNC (PLano Nacional de Cinema) como lugar de registo, requisigado e visualizagdo de filmes;

- 0 BiblioBase (atual BiblioSoft) na Gestdo e Catalogagdo do Acervo Bibliografico (Biblioteca da Escola Sede).
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1.4. A Histdria Digital da Escola: Dimensdo Pedagdgica

Resultados por dimensdo [Dados do SELFIE]

Valores médios dos resultados (1 a 5) Dirigentes Professores Alunos
Pedagogia: Apoio e Recursos 3,6 37 -
Pedagogia: Aplicagdo em Sala de Aula 3,1 3,1 3,0
Praticas de Avaliagdo 2,8 2,7 e
Competéncias Digitais dos Alunos 3,1 3,0 3,5

Nivel de competéncia dos docentes por area (em %) [Dados do Check-In]

Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Recursos digitais 48,5 47,9 3,6
Ensino e aprendizagem 64,8 30,9 4,2
Avaliagdo 57,0 39,4 3,6
Capacitagdo dos aprendentes 43,0 45,5 11,5
Promogdo da competéncia digital dos aprendentes 61,8 36,4 1,8

Comentdrios e reflexdo
- No dominio “Préticas de Avaliagdo”, o resultado menos satisfatdério deve-se a pouca utilizagdo de recursos digitais, sobretudo na realizagdo

de testes sumativos e autoavaliagdo dos alunos de suporte digital em regime de ensino presencial.

- Nas restantes dimensdes, os resultados positivos traduzem uma utilizagdo digital dos recursos de apoio e na sala de aula. Para este facto, em
muito contribuiu o regime de E@D, o que conduziu a uma formacgao acelerada.

- No que diz respeito ao CHECK-IN, o resultado reflete a falta de capacitagdo digital dos docentes, encontrando-se a maioria no nivel 1
(Ensino e aprendizagem; Avaliagdo; Promogdo da competéncia digital dos aprendentes). No entanto, existem dreas onde o nivel 1 e o nivel 2

se encontram muito préximos (Recursos digitais e Capacitagdo dos aprendentes).
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1.5. A Histéria Digital da Escola: Dimensao Organizacional

Resultados por dimensdo [Dados do SELFIE]

Valores médios dos resultados (1 a 5) Dirigentes Professores Alunos
Lideranga 2,4 26 -
Colaboragdo e trabalho em rede 2,7 2,5 3,3
Desenvolvimento profissional continuo 3,1 28 e

Nivel de competéncia dos docentes por area (em %) [Dados do Check-In]

Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Envolvimento profissional 49,1 46,1 4,8

Competéncias Digitais Comunidade Educativa

Encarregados de Educagao

Os Encarregados de Educagdo, na sua maioria, tém qualificagdo superior, assumindo-se que tenham competéncias digitais.

De salientar, que a maioria dos Encarregados de Educagdo utiliza alguns servigos digitais, a saber: correio eletrénico para comunicar com a

escola; plataforma GIAE; portal das matriculas; PIEPE (Plataforma de Inscrigdo Eletrénica em Provas e Exames).

Pessoal Nao Docente

A excecdo dos profissionais dos SPO (Servigos de Psicologia e Orientagdo), as competéncias digitais do pessoal ndo docente no seu geral sdo

reduzidas, o que podera estar relacionado com a idade, grau de escolaridade e falta de formacdo especifica.

Comentadrios e reflexdo

Ao longo dos ultimos anos tem-se vindo aos poucos, de forma gradual a implementar os servigos digitais que acima na tabela de “Servigos
Digitais Existentes” se apresentam, porém muitas mudangas ainda terdo de ser feitas no sentido da concretizacdo do Plano de Capacitagdo
Digital dos Professores de modo a “assegurar que a visao da Escola sobre o papel das tecnologias digitais na melhoria do seu funcionamento
e resultados estd alinhada com o Plano de Transformagdo Digital. [...] a elaboragdo deste Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das
Escolas - PADDE - serd um instrumento importante, clarificando a visdo e o propdésito da Escola e das pessoas que a integram relativamente

a este designio.”
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2.1. Objetivos do PADDE

Visdo e objetivos gerais

O PADDE torna-se numa ferramenta util de planificagdo, na medida em é um instrumento orientador, de enumeragdo das estratégias de
resposta para o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas/digitais na Comunidade Educativa, de modo a aplica, eficazmente, o digital

no processo Ensino/Aprendizagem e no Servigo Publico.

Parceiros PADDE

- Camara Municipal de Coimbra;

- Junta de Freguesia de Sto. Antdnio dos Olivais;

- Junta de Freguesia de Eiras e S. Paulo de Frades;

- Biblioteca Municipal de Coimbra (BMC)/Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE);
- Centro de Formagdo de Associagdo de Escolas Minerva;

- Policia de Seguranga Publica (Programa Escola Segura);

- Rede de Bibliotecas Escolares;

- Associac¢des de Pais/Encarregados de Educagdo das Escolas do Agrupamento;
- Plano Nacional de Leitura (PNL);

- Plano Nacional de Cinema;

- Editoras;

- Google Workspace;

- Empresas da regido associadas as Tl

Objetivos
Dimensao Parceiros Objetivo Métrica Prioridade
Camara Municipal - Apoiar a logistica: fornecer equipamento digital
de Coimbra (projetores, portateis, tablets, ecrds HD ou
painéis interativos); melhorar a rede wireless; 12

Junta de Freguesia

de Sto. Anténio dos | aPoiar na manutengdo dos equipamentos;

melhorar/ adequar a rede elétrica.

Olivais
Junta de Freguesia - Adquirir o mesmo software que usa a BMC para
de Eiras e S. Paulo uso nas bibliotecas escolares do 12 CEB, (de 22
de Frades gest3o, registo e catalogagdo).
Tecnoldgica e Empresas da regido | - Apoiar e equipar tecnicamente a escola com Ao longo dos anos letivos 12
digital associadas as TI equipamentos informaticos 2021/2023 B
- Apoiar financeiramente projetos das Escolas/
Bibliotecas que exijam tecnologias, equipamentos
digitais e materiais pedagdgicos em suporte 22
R.BE.(Rede de digital (por ex: e-books - objetivo sujeito a
Bibliotecas candidaturas especificas ganhas a RBE);
Escolares)

- Candidatura categoria “Biblioteca Digital” a RBE
da Biblioteca da Escola Sede;
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Pedagodgica

Organizacional

Centro de Formagao
Minerva

RBE (Rede de
Bibliotecas
Escolares)

PNL (Plano Nacional
de Leitura)

PNC (Plano Nacional
de Cinema)

Policia de Seguranga
Publica (Programa
Escola Segura)

Editoras

Google Workspace

RBE (Rede de
Bibliotecas
Escolares)

CMC/Biblioteca
Municipal de
Coimbra (BMC)

- Munir o corpo docente de competéncias digitais
para criagdo de conteldos de aplicagdo
pedagdgica em formagdo acreditada, certificada e
reconhecida como formacao especifica;

- Formar o corpo ndo docente (assistentes
operacionais) com competéncias digitais
essenciais;

- Promover formagdo especifica destinada aos
assistentes administrativos;

- Formar e desenvolver competéncias digitais de
aplicagdo pedagdgica dos PBs e do corpo
docente;

- Continuar a promover a leitura através da
pagina web do PNL, da Biblioteca Digital do PNL
2027 através da Biblioteca Escolar e dos docentes
da escola;

- Promover a Cultura e obras cinematogréficas;
analisar e discutir Cinema por videoconferéncia
ou presencial na Biblioteca Escolar através da
Plataforma Digital do PNC (continuagao);

- Formar e sensibilizar para a seguranga na
Interne;

- Partilha de recursos digitais de contetddos
pedagogicos

- Continuar a disponibilizar os servicos e
aplicagdes associadas:

- Continuar a aceder numa Unica plataforma a
informagdo da RBE; enviar e receber mensagens,
pedido de esclarecimentos; registar atividades;
preencher e submeter base de dados; submeter
planos de melhoria e de atividades; submeter
relatdrios e candidaturas de projetos das
Bibliotecas Escolares

- Gestdo/catalogacgdo do acervo bibliogréfico das
Bibliotecas das Escolas do 12 CEB (continuagdo)

Formagdo acreditada
para todos os docentes
na modalidade de oficina
de formagdo no ambito
da Capacitagdo Digital
(niveis 1, 2 e 3).

Agoes de formagao de
curta duragdo no ambito
das Tecnologias Digitais,
para todos os docentes.

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

Uma vez por semana

Ao longo dos anos letivos
2021-2023

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

Ao longo dos anos letivos
2021/2023

De continuidade ao longo
dos anos letivos 2021-23

De continuidade ao longo
dos anos letivos 2021-23
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Atividades e cronograma

2.2. Planeamento de atividades e cronograma

Dimensao

Atividade

Objetivo

Intervenientes Data

Tecnoldgica e digital

Criagdo de uma equipa de apoio técnico (equipa
PTD), responsavel pela manutengdo, configuragado
e gestdo do equipamento informatico.

SessOes de formagao informal dadas por:

- professores para alunos, professores,
assistentes operacionais e
administrativos.

- alunos para alunos e professores

- encarregados de educagdo para a
comunidade educativa

SessOes de formagdo informal no Google
Workspace.

- Assegurar o apoio técnico e a resolugdo de problemas
informaticos e digitais fora da 6tica do utilizador;

- A manutencdo, a configuragdo, a gestdo de equipamentos
informaticos;

- Resolugédo eficaz de problemas técnicos (em tempo util);

- Melhorar a capacidade das redes de comunicagdo;

- Melhorar os processos pedagogicos, administrativos, de gestdo e
de comunicagdo com recurso ao digital contemporaneo;

- Formar informalmente para esclarecer e resolver pequenos
problemas de uso de equipamentos e softwares;

- Envolver a comunidade educativa no desenvolvimento de
competéncias digitais.

- Desenvolver as competéncias digitais em Google Workspace: na
realizagdo de trabalhos de grupo a distancia;

- Inovar a prdtica profissional de trabalho dos utilizadores que se
encontram a distancia;

- Contribuir ativamente para o incremento do desenvolvimento de
praticas, politicas e visGes institucionais sobre o uso de tecnologias
digitais;

- Usar tecnologias digitais para colaborar com outros educadores,
num projeto ou numa tarefa especifica, para partilhar e trocar
conhecimento, recursos e experiéncias com colegas e pares, para
desenvolver recursos educativos de forma colaborativa;

- Contribuir para a aplicagdo do PADDE na escola e o
desenvolvimento de competéncias digitais (de meios
desconhecidos e dificeis para muitos).

Equipa da Diregdo
Equipa PTD
Professores

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023

Professores

Alunos

Assistentes operacionais
Assistentes administrativos

Pais e encarregados de educagao

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023

Professora bibliotecaria da escola
sede
Equipa PTD

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023
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Pedagdgica

Reestruturagdo e atualizagdo da pagina WEB do
Agrupamento com backoffice.

Continuagdo do uso da plataforma Classroom e
dos servigos associados na gestao de cada
turma/disciplina como recurso pedagdgico de
ensino presencial e/ou em situagdo de E@D.

Utilizagdo dos recursos digitais das editoras
associados aos manuais escolares (instalar esses
recursos em todas as salas).

Participacao e desenvolvimento na criagao de
recursos pedagoégicos por area curricular.

- Renovar visualmente e reestruturar a pagina WEB do
Agrupamento com uma estética simples, minimalista e
contemporanea, organizada, facilitadora de consulta e de objeto de
marketing (de promogdo do Agrupamento);

- Manter a pagina WEB do Agrupamento com informagao
atualizada com curadoria de conteudos.

- Dar continuidade ao uso da plataforma Classroom e servigos
associados na gestdo de cada turma/disciplina como apoio ao
ensino presencial e/ou em situagdo de E@D.

- Utilizar os recursos digitais das editoras associados aos manuais
escolares (instalar esses recursos em todas as salas).

- Colaborar e participar na criagdo e desenvolvimento de recursos
por area curricular.

- Publicar nas paginas web das bibliotecas escolares para partilha,
de modo a facilitar o trabalho individual e de grupo.

Equipa Dire¢do / Curador de
conteudos
Equipa PTD

Professores
Alunos

Professores
Alunos

Coordenadores dos Departamentos
Representantes dos Grupos
Disciplinares

Professores

Professores Bibliotecarios
Professores das equipas das
Bibliotecas Escolares

Equipa PTD

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023

Ao longo dos anos
letivos 2021-2023
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Organizacional

“Do teu smartphone para o teu sucesso escolar”

Publicagdo e cumprimento da estratégia digital
PADDE

Utilizagdo do e-mail institucional como unica
forma de comunicagao eletrénica, como uso
exclusivo no tratamento de assuntos escolares.

Criagdo de arquivos digitais estruturados em
pastas no Google Drive.

Criagdo de uma Classroom para cada estrutura
interna.

“EUgénio +Digital”

- Apoiar o estudo promovendo a generalizagdo das competéncias
digitais de alunos;

- Entender a importancia da Tecnologia da Comunicagdo como
ferramenta de apoio ao estudo;

- Dominar modos de gravagdo de registo dudio de leitura em voz
alta sem ruido de fundo;

- Desenvolver a autonomia do aluno para atividades do presente e
do futuro de registo/gravagao digital audio;

- Apoiar o curriculo através de meios digitais;

- Saber como recorrer a Smartphones e/ou Tablets para apoio ao
estudo através de audigdo de matérias curriculares previamente
gravadas (podcasts);

- Ensinar/aprender a usar um objeto banal pessoal como é o
smartphone ou tablet sobretudo para ferramenta de estudo.

Professora Bibliotecaria da Escola
Sede
Professores de Multimédia e TIC

- Dar a conhecer a estratégia a digital - PADDE a implementar
- Esclarecer e promover a estratégia digital do Agrupamento a
Comunidade Educativa.

Equipa Diregdo
Equipa PADDE

- Continuar e reforgar a comunicagdo por correio eletrénico de
modo profissional/ institucional;

- Uniformizar procedimentos na comunicagdo escrita com recurso
exclusivo ao e-mail institucional;

- Utilizar o email institucional com assinatura do utilizador.

Professores

Alunos

Assistentes Operacionais
Assistentes Administrativos

- Criar, arquivar, organizar e partilhar a informacao interna. Equipa Diregao
- Criar/reformular todos os documentos do Agrupamento, criandoa = Equipa PTD
imagem (layout) uniformizada e de marketing; Professores

- Criar, arquivar, organizar e partilhar a informagdo de cada

. 8 Os responsaveis por cada estrutura
estrutura interna criada.

Professores

- Divul idades digitai
ivulgar novidades digitais Alunos

Ano letivo 2021-2022

A partir de setembro
de 2021

A partir de setembro
de 2021

A partir de setembro
de 2021

A partir de setembro
de 2021

Uma vez por més
com inicio em janeiro
2022
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Comentdrio e reflexao

O presente plano de agdo para o desenvolvimento digital nasce da necessidade de desenvolver as competéncias dos profissionais e dos alunos na Escola, de modo a garantir a sua aplicagdo na vida quotidiana.

Com o conjunto de atividades acima mencionadas pretende-se alcangar esse esse fim, sendo que é também imprescindivel a criagdo das condigdes ao nivel de infraestruturas e equipamentos para alcangar os
objetivos propostos, pelo que se espera a este nivel, com expetativa, a colaboragdo da tutela bem como uma mudanga na Escola de forma a potenciar o trabalho colaborativo e a partilha de conhecimento.
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2.3. Plano de comunicagdao com a comunidade

Estratégia e mensagem chave

EUgénio +Digital

Plano de comunicagao

Destinatarios

Professores

Alunos

Organizacional

Encarregados de
Educagao

Comunidade
Educativa

Meios Data tesponsavel

Google Workspace (E-mail institucional, Google

Classroom, Google Meet, Google Drive, Google

Chat) Com inicio no ano letivo de Responsaveis por cada estrutura
2021-22 pedagodgica ou organizacional

Paginas WEB (do Agrupamento e das Bibliotecas

Escolares)

Google Workspace (E-mail institucional, Google

Classroom, Google Meet, Google Drive, Google

Chat) Com inicio no ano letivo de Diretores de Turma
2021-22 Professores

Paginas WEB (do Agrupamento e das Bibliotecas

Escolares)

Google Workspace (E-mail institucional, Google

Classroom, Google Meet, Google Drive, Google

Chat) Com inicio no ano letivo de
2021-22

Professores
Alunos

. S Assistentes Administrativos
Paginas WEB (do Agrupamento e das Bibliotecas : it v

Escolares)

E-mail institucional

Com inicio no ano letivo de Diretores de turma
Paginas WEB (do Agrupamento e das Bibliotecas = 2021-22 Professores
Escolares)

Paginas WEB (do Agrupamento e das Bibliotecas
Escolares) com ligagdes diretas as redes sociais Anos letivos 2021-2023
(Facebook e Instagram)

Equipa Diregdo
Professoras Bibliotecdrias
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Indicadores para monitorizagao

2.4. Monitorizagdo e avaliagdo

Dimensao

Tecnoldgica e
digital

Pedagodgica

Organizacional

Atividades

Criagdo de uma equipa de
apoio técnico (equipa
PTD), responsavel pela
manutengao,
configuracdo e gestdo do
equipamento informatico.

Sessoes de formagao
informal

SessOes de formagao
informal no Google
Workspace.

Reestruturagao e
atualizagdo da pagina
WEB do Agrupamento
com backoffice.

Continuagdo do uso da
plataforma Classroom e
dos servigos associados
na gestdo de cada
turma/disciplina como
recurso pedagogico de
ensino presencial e/ou
em situagdo de E@D.

Utilizagdo dos recursos
digitais das editoras
associados aos manuais
escolares (instalar esses
recursos em todas as
salas).

Participacao e
desenvolvimento na
criacdo de recursos
pedagogicos por area
curricular.

“Do teu smartphone para
o teu sucesso escolar”

Publicagdo e
cumprimento da
estratégia digital - PADDE

Utilizagdo do e-mail
institucional como Unica
forma de comunicagdo
eletrdnica, como uso
exclusivo no tratamento
de assuntos escolares.

Meétrica

N2 de problemas
reportados / N2 de
problemas resolvidos

Quantidade de agoes
realizadas

Quantidade de a¢des
realizadas

N2 de acessos

Quantidade de
turmas/disciplinas criadas

Quantidade de recursos
utilizados

Contabilizar os recursos
digitais produzidos

N2 de inscritos

Contabilizar as atividades

Numero total docentes,
ndo docentes e alunos
com e-mail institucional
atribuido

Indicador

Capacidade de
resposta: em 10
problemas
reportados 7 sao
resolvidos em
tempo util

Realizagdo de
pelos menos uma
acdo para cada
publico alvo

Realizagdo de
pelos menos uma
acdo para cada
publico alvo

Atualizagdo de
acordo com as
necessidades

80% de
professores
utilizam a
plataforma

70% de
professores
utilizam os
recursos

Producdo de pelo
menos 1 recursos
por disciplina em
cada periodo
letivo

50% dos alunos
que utilizam o
recurso para
estudo

80% de
atividades
realizadas

100% do pessoal
docente, ndo
docente e alunos
utilizam o e-mail
institucional

Fonte/Dados

Registo de ocorréncias
Questionario on-line

N2 de inscritos
Questionario on-line

N2 de inscritos
Questionario on-line

Documento interno de
analise

Questionarios on-line
Dados estatisticos do
Google Workspace

Questionarios on-line

Questionarios on-line

Questionarios on-line

Questionarios on-line

Dados estatisticos do
Google Workspace

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Criacdo de arquivos Nudmero total docentes .
. .g . d 80% de Dados estatisticos do
digitais estruturados em com acesso na Google Anual
. . professores Google Workspace
pastas no Google Drive. Drive
Criagdo de uma . 100% das -
¢ Quantidade de ? Dados estatisticos do
Classroom para cada . estruturas Anual
. Classrooms criadas . Google Workspace
estrutura interna. internas
- s uantidade de novidades R . .
“EUgénio +Digital Q Uma por més Questionarios on-line Anual

digitais publicadas

Comentdrio e reflexdo

No que diz respeito a monitorizagdo e avaliagdo, podera ser Util a realizagdo de um novo SELFIE para ajudar a reformular o conjunto de
acoes face a identificagdo de novas necessidades.



